REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO BOADRUK.PL

Z DNIA 10-01-2019
Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy prowadzonej
przez firme “BOA DRUK Olga Baraniecka”, z siedzibg przy ul. Mylna 35J w Gubinie(66-
620), NIP: 6492076815, REGON: 360236962,(zwang dalej ,BOADRUK.pl”), za
posrednictwem sklepu internetowego znajdujgcego sie pod adresem www.boadruk.pl,
(zwanego dalej: ,Sklepem”) oraz okres$la zasady i warunki Swiadczenia przez BOADRUK
ustug nieodptatnych drogg elektroniczna.

§1
Definicje

1.
Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

2.
Dostawa - oznacza czynno$¢ faktyczng polegajgca na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zaméwieniu.

3.
Dostawca -oznacza firme swiadczgcg ustugi transportowe towaréw handlowych, z ktérg
wspotpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy Towardw.

4.
Hasto - oznacza cigg znakdéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta
podczas Rejestracji w Sklepie, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do
Konta Klienta w Sklepie.

5.
Klient -oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa
mogg by¢ Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktorym zawarta moze by¢ Umowa
sprzedazy.

6.
Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

7.
Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego
rzecz przez Sprzedawce w Sklepie, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji.

8.
Login - oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, przez niego ustalone, sktadajgce sie z
ciggu znakow literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z Hastem do zatozenia
Konta Klienta w Sklepie. Login jest wtasciwym adresem poczty elektronicznej Klienta.

9.
Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedgcg osobg prawnag, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we
witasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej
zwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg.

10.
Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Sklepu.

1.
Rejestracja - oznacza czynnos$¢ faktyczng dokonang w sposéb okreslony w Regulaminie,
wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu.

12.
Sprzedawca — inaczej BOADRUK.pl



13.
Sklep - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca prowadzi sklep Internetowy,
dziatajgcy w domenie internetowej boadruk.pl .

14.
Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu.

15.
Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg drogg elektroniczng na zasadach
okreslonych w
Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

§2
Postanowienia ogodlne

1.
Wszelkie prawa do Sklepu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy,
jego domeny internetowej, Sklepu, a takze do wzorcéw, formularzy, logotypow
zamieszczanych w Sklepie
(za wyjatkiem logotypow i zdje¢ prezentowanych w Sklepie w celach prezentacji towardw,
do ktoérych to prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a
korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z
Regulaminem.

2.
Sklep jest udostepniany przez Sprzedawce za posrednictwem sieci Internet, jako zaséb
systemu teleinformatycznego oraz informatycznego.

§3
Korzystanie ze Sklepu

1.
Kontakt z obstugg Sklepu jest mozliwy pod numerem telefonu +48 512722472 i pod
adresem e-mail sklep@boadruk.pl.

2.
Wszystkie dane kontaktowe do Sklepu znajdujg sie na stronie internetowej pod adresem
http://boadruk.pl/contact-pol.html.2

3.
Korzystanie ze Sklepu odbywac¢ moze sie wytgcznie na zasadach iw zakresie wskazanym
w Regulaminie.

4.
W celu ztozenia zamdwienia w Sklepie oraz w celu korzystania z ustug dostepnych w
Sklepie:
a)
konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej lub numeru
telefonu.
b)
Nie jest konieczne posiadanie Konta Klienta

5.
Kolory przedstawione na zdjeciu produktu w Sklepie mogg sie rézni¢ od rzeczywistego
stanu produktu otrzymanego przez Klienta, w zaleznosci od rodzaju i charakterystyki
technicznej sprzetu, z ktérego Klient korzysta do wyswietlania Sklepu, zatem réznice w
kolorach nie mogg by¢ podstawg do reklamaciji.

§4

Rejestracja



1.
W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokona¢ Rejestracii.

W celu Rejestracji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez
Sprzedawce w Sklepie
i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do Sprzedawcy poprzez
wybdr odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu rejestracyjnym. Podczas
Rejestracji Klient ustala indywidualne Hasto.

3.
Wypetnienie formularza rejestracyjnego nastepuje z zachowaniem ponizszych zasad:
a)
Klient powinien wypetni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego, chyba ze pole jest
oznaczone jako opcjonalne;
b)
Informacje wpisane do formularza rejestracyjnego powinny dotyczy¢ wytgcznie Klienta i
by¢ zgodne z prawdag, przy czym Klient jest osobg odpowiedzialng za prawdziwos¢
informacji wpisanych do formularza rejestracyjnego;
c)
Klient powinien zapoznac sie i potwierdzic¢ fakt zapoznania sie z tresScig Regulaminu
oznaczajgc odpowiednie pole formularza rejestracyjnego;
d)
Klient oznaczajgc odpowiednie pole formularza rejestracyjnego powinien wyrazi¢ wole
zawarcia umowy o
Swiadczenie drogg elektroniczna, na jego rzecz przez Sprzedawce, ustugi prowadzenia
Konta Klienta, przy czym niewyrazenie przez Klienta woli zawarcia umowy uniemozliwia
Rejestracje i zatozenie Konta Klienta;
e)
Klient powinien wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zawartych w
formularzu rejestracyjnym w celu realizacji ustug na podstawie umow zawartych zgodnie z
Regulaminem, przy czym Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania.

4.
Przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego jest rownoznaczne z:
a)
przyjeciem do wiadomosci i akceptacjg przez Klienta postanowieh Regulaminu;
b)
upowaznieniem Sprzedawcy do przetwarzania danych osobowych Klienta zawartych w
formularzu rejestracyjnym w celu swiadczenia ustugi prowadzenia Konta Klienta i
wyrazeniem zgody na przekazywanie przez Sprzedawce na adres poczty elektronicznej
podany przez Klienta podczas Rejestracji, informacji zwigzanych z obstugg techniczng
Konta Klienta.

5.
W trakcie Rejestracji Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach marketingowych. W takim przypadku Sprzedawca wyraznie informuje
o celu zbierania danych osobowych Klienta, a takze o znanych Sprzedawcy lub
przewidywanych odbiorcach tych danych. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych uwzglednia, iz:
a)
zgoda jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili cofnieta;
b)
Klientowi, ktérego dotyczg dane osobowe, przystuguje prawo dostepu do tresci oraz
poprawiania danych osobowych;



c)

powierzenie Sprzedawcy danych osobowych nastepuje poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu rejestracyjnym.

d)

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych
oznacza w szczegolnosci zgode na otrzymywanie informacji handlowych od Sprzedawcy
lub reklamodawcéw wspotpracujgcych ze Sprzedawcg na adres poczty elektronicznej
Klienta, podany w formularzu rejestracyjnym.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwiocznie,
drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym
potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce. Z
tg chwilg zawarta zostaje umowa oswiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia
Konta Klienta, zas Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta i dokonywania
zmian podanych podczas rejestracji danych, za wyjgtkiem Loginu.

7.
Klient zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran w celu zachowania poufno$ci i
nieudostepniania osobom trzecim Hasta. W przypadku ujawnienia Hasta i Loginu
podmiotom trzecim, Klient powinien niezwtocznie zmieni¢ Hasto, wykorzystujgc
odpowiednie funkcjonalnosci w ramach Konta Klienta.

§5
Zamowienia, platnos¢ i realizacja zamoéwien

1.
Informacje zawarte w Sklepie nie stanowig oferty Sprzedawcy, w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy
Towarow.

2.
Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24
(dwadziescia cztery) godziny na dobe za posrednictwem Sklepu.

3.
Rejestracja nie jest konieczna do skfadania przez Klientow zaméwien w Sklepie.

4,
Klient kompletuje zamodwienie, wybierajgc Towar, ktorym jest zainteresowany, przez wybor
polecenia " Dodaj do koszyka" przy danym Towarze znajdujgcym sie w Sklepie. Klient po
skompletowaniu catosci zamowienia i wskazaniu w,,Koszyku” sposobu Dostawy oraz
formy ptatnosci, sktada zamowienie przez wystanie formularza zaméwienia do
Sprzedawcy. Wystanie formularza nastepuje przez aktywacje odpowiedniego pola w
formularzu zaméwienia. Kazdorazowo przed wysytkg zaméwienia do Sprzedawcy
podawana jest cena tgczna wybranych Towardw oraz tgczny koszt wybranego sposobu
Dostawy.

5.
Klient ma mozliwos¢ ztozenia zamowienia w Sklepie przez telefon wykorzystujgc do tego
numer telefoniczny podany przez Sprzedawce w Sklepie. Klient sktada zamowienie przez
telefon podajgc Sprzedawcy w szczegolnosci nazwe Towaru sposrod Towarow
znajdujgcych sie w Sklepie oraz jego ilos¢. Nastepnie, po skompletowaniu catosci
zamowienia Klient okresla sposob Dostawy oraz forme ptatno$ci. Kazdorazowo podczas
sktadania przez Klienta zamowienia przez telefon Sprzedawca informuje Klienta o cenie
tacznej wybranych Towardw oraz tgcznym koszcie wybranego sposobu Dostawy. W celu
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia przez Sprzedawce, Klient zobowigzany jest rowniez
do podania aktywnego adresu poczty elektroniczne;.

6.



Ztozenie zamowienia stanowi ztozenie przez Klienta Sprzedawcy oferty zawarcia umowy
sprzedazy Towarow bedgcych przedmiotem zamodwienia.

7.
Po ztozeniu zamoéwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie przyjecia zamdwienia. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia
jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty.

8.
Na podstawie ztozonego zamowienia, Sprzedawca dokonuje weryfikacji dostepnosci w
Sklepie zamowionego przez Klienta Towaru.

9.
W przypadku braku w Sklepie zamdéwionego Towaru albo braku mozliwosci realizaciji
zamowienia Klienta z innych przyczyn, w tym takze, gdy zakup Towaréw od dostawcow
Sprzedawcy nie bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na realizacje zamowienia,
Sprzedawca poinformuje Klienta drogg elektroniczng lub telefonicznie o powstatych
okolicznosciach.

10.
Jesli realizacja zamdwienia okaze sie niemozliwa Sprzedawca moze zaproponowac
Klientowi:
a)
anulowanie catosci zamoéwienia (wybor tej opcji przez Klienta zwalnia Sprzedawce z
obowigzku realizacji zamdwienia);
b)
anulowanie zamdwienia w czesci, w ktorej jego realizacja nie jest mozliwa w racjonalnym
terminie (wybor tej opcji przez Klienta zwalnia Sprzedawce z realizacji zaméwienia w
zakresie, w jakim nie jest ona mozliwa);
c)
podziat zamowienia oraz okreslenie terminu realizacji zamowienia w czesci, ktérej
realizacja pierwotnie nie jest mozliwa (wybor tej opcji przez Klienta powoduje, ze Dostawa
dokonana zostanie w odrebnych przesytkach.

1.
W przypadku pozytywnej weryfikacji dostepnosci Towaru, Klient otrzymuje od Sprzedawcy,
na adres poczty elektronicznej, informacje oprzyjeciu przez niego zamoéwienia do
realizaciji.

12.
Ceny w Sklepie zamieszczone przy danym Towarze:
a)
stanowig ceny brutto (z podatkiem VAT) i okreslone sg w ztotych polskich;
b)
nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw Dostawy, o ktérych Klient bedzie
poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy;
c)
nie zawierajg informacji na temat ewentualnych optat celnych, jezeli adres dostawy jest
poza terytorium Polski.

13.
Ostateczng ceng wigzacg strony Umowy sprzedazy jest cena Towaru zawarta w Sklepie w
momencie sktadania zamowienia przez Klienta.

14.
Informacja na temat catkowitej wartosci zamowienia okreslona jest kazdorazowo w
,,Koszyku”, po dokonaniu przez Klienta wyboru formy Dostawy oraz okresleniu formy
ptatnosci.

15.
Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zaméwione Towary:



a)
przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy o numerze 66 1090 1548 0000 0001
2968 0827, prowadzony w BANK SANTANDER. W tym przypadku realizacja zamdwienia
rozpoczeta zostanie po zakonczeniu przez Klienta procesu sktadania zamowienia w
Sklepie, zas wysytka dokonana zostanie po wptynieciu srodkéw na rachunek bankowy
Sprzedawcy);
b)
gotéwka za pobraniem - ptatnosc¢ dla Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy (w tym
przypadku realizacja zamdwienia i jego wysytka zostanie rozpoczeta po zakonczeniu
przez Klienta procesu sktadania zamowienia w Sklepie);
c)
przelew bankowy poprzez zewnetrzny system Ptatnosci IAl S.A., obstugiwany przez firme
IAl Spotka Akcyjna z siedzibg przy Al. Piastow 30 w Szczecinie (71-064). W tym przypadku
realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie po zakonczeniu przez Klienta procesu
sktadania zamowienia w Sklepie oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce z systemu
Ptatnosci Al S.A.informacji o pozytywnym zakonczeniu przeprowadzonej ptatnosci);
d)
przelew bankowy poprzez zewnetrzny system pfatnosci Dotpay, obstugiwany przez firme
Dotpay S.A. Z siedzibg przy ul. Wielickiej 72 w Krakowie (30-552). W tym przypadku
realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie po zakonczeniu przez Klienta procesu
sktadania zamowienia w Sklepie oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce z systemu Dotpay
informacji o pozytywnym zakonczeniu przeprowadzonej ptatnosci);

16.
Klient nie ma mozliwosci zaptaty za czeS¢ zamowienia z gory, a za cze$¢ zamowienia przy
odbiorze.

17.
W przypadku rezygnacji z catosci lub czesci zamowienia, jezeli zaptata zostata dokonana
przez Klienta z goéry, zwrot odpowiedniej kwoty przez Sprzedawce nastgpi w terminie 14
(czternastu) dni od dnia dokonania modyfikacji przez Klienta. Zasady zwrotu nalezno$ci
Klientom okreslono w§7 i§8 ponizej.

18.
Sprzedawca moze zamiesci¢ w Sklepie informacje o liczbie orientacyjnych Dni
Roboczych, potrzebnych do realizacji zamowienia.

19.
Zamodwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres
wskazany w formularzu zamdéwienia.

20.
Koszty, czas dostawy Towardw i jej warunki, a takze sposoby wysytki Towarow na
wskazany przez Klienta adres znajdujg sie w Sklepie, pod adresem internetowym
http://boadruk.pl/Koszt-i-formy-wysylki-cabout-pol10.html.

21.
W dniu wystania Towaru do Klienta (jesli nie wybrano mozliwosci osobistego odbioru
Towaru) przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta informacja
potwierdzajgca nadanie przesyitki przez Sprzedawce.

22.
Klient powinien zbada¢ doreczong przesytke w czasie iw sposob przyjety przy przesytkach
danego rodzaju, w obecnosci pracownika Dostawcy.

23.
Klient ma prawo zgdaé od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu w razie
stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki.

24
Sprzedawca dotgcza do przesytki bedgcej przedmiotem Dostawy, zgodnie z wolg Klienta,



paragon obejmujgcy dostarczane Towary, bedgcy dowodem zakupu.

25,
W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy
sktadaniu zamowienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo. W
przypadku zwrotnego odestania zamdwionego Towaru do Sklepu przez Dostawce,
Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc
ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.

§6
Reklamacje i gwarancje

1.
Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ Towaru z umowg w przypadku jej stwierdzenia
przez Klienta bedgcego Konsumentem przed uptywem 2 lat od dnia Dostawy. Klient
obowigzany jest do zawiadomienia Sprzedawcy o stwierdzonej niezgodnosci Towaru z
umowag w ciggu 2 miesiecy od dnia stwierdzenia takiej niezgodnosci.

2.
Sprzedawca wciggu 14 (czternastu) dni ustosunkuje sie do reklamacji Towaru zgtoszonej
przez Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

3.
Celem rozpatrzenia reklamacji Towaru, Klient powinien przestac¢ lub dostarczy¢
reklamowany Towar wraz z, jesli to mozliwe, dowodem zakupu. Reklamowany Towar
nalezy dostarczyc¢ lub przesta¢ na adres:

BOA DRUK,

ul. Mylna 35J,

66-620 Gubin (Polska).
4.

Sprzedawca zwraca Klientowi udokumentowane koszty przesytki.
5

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Klienta, Sprzedawca naprawi albo
wymieni Klientowi reklamowany produkt na petnowartosciowy. Jesli wymiana albo
naprawa narazataby Klienta na znaczne niedogodnos$ci Sprzedawca, zgodnie z zgdaniem
Klienta, obnizy cene albo zwréci — na skutek odstgpienia przez Klienta od umowy —petng
nalezno$¢ za reklamowany produkt wciggu 14 (czternastu) dni. W przypadku odstgpienia
od umowy strony zwracajg sobie to, co wzajemnie sobie swiadczyty.

6.
Towary sprzedawane przez Sprzedawce sg objete gwarancjg udzielong przez
Sprzedawce.

7.
Klient moze reklamowac¢ produkt posiadajgcy wady:
a)
korzystajgc z uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwaranciji.
W takich okolicznosciach Klient obowigzany jest dokonac¢ reklamacji bezposrednio do
gwaranta, Sprzedawca jest tylko posrednikiem przekazujgcym ztozong reklamacje. Klient
wedtug swego wyboru moze zgtosic sie bezposrednio do Sprzedawcy
b)
korzystajgc z uprawnien przystugujgcych Klientowi wobec Sprzedawcy w zwigzku z
niezgodnoscig Towaru z umowa.

8.
Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
nieodptatnych swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja moze
by¢ ztozona w formie elektronicznej lub pisemnej i przestana na adres elektroniczny
Sprzedawcy. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrze¢ swoje dane kontaktowe



oraz opis zaistniatego problemu. Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w terminie
14 (czternastu) dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty
elektronicznej Klienta, podany w zgtoszeniu reklamacji.

§7
Odstapienie od Umowy sprzedazy

1.
Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania przyczyn,
skfadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
Dostawy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zamieszczony jest
przez Sprzedawce w Sklepie.

2.
Towary, ktére mogg zostaé¢ zwrocone to wszystkie prezentowane w Sklepie, oprécz tych
wykonanych na zamowienie Klienta przez Sprzedawce. Za Towary wykonane przez
Sprzedawce na zamowienie Klienta uwaza sie takie, ktore nie wystepowaty w ofercie
Sklepu w momencie zamowienia lecz powstaty z materiatow (np. zdje¢) przestanych
Sprzedawcy w celu wykonania indywidualnego Towaru, niedostepnego w sprzedazy dla
innych uzytkownikow czy Klientéw Sklepu w momencie zamawiania.

3.
W razie skutecznego odstgpienia od Umowy sprzedazy umowa jest uwazana za
niezawartg.

4,
Klient zobowigzany jest do zwrotu zakupionego Towaru, niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 (czternastu) dni.

5.
Towar powinien zosta¢ zwrécony w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego za rzgdu. Zwrotu mozna dokona¢ na adres:
BOA DRUK
ul. Mylna 35J
66-620 Gubin(POLSKA)

§8
Zwrot naleznosci
1.
Sprzedawca dokonuje zwrotu Klientom naleznosci wciggu 14 (czternastu) dni w
przypadku:
a)

rezygnacji przez Klienta z zamowienia lub z cze$ci zamowienia optaconego z gory przed
jego realizacjg (w takim przypadku zwrotowi podlega odpowiednia czes¢ ceny);

b)

odstgpienia od Umowy sprzedazy przez Klienta bedgcego Konsumentem zgodnie z §7
Regulaminu;

c)

obnizenia ceny lub odstgpienia od Umowy sprzedazy w przypadku uznania reklamacji
zgodnie z §6 Regulaminu.

2.
Sposob zwrotu naleznosci uzalezniony jest od formy pierwotnej zaptaty na rzecz
Sprzedawcy:
a)

w przypadku zaptaty ,z géry” przelewem, Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznosci na
rachunek bankowy Klienta lub za posrednictwem przekazu pocztowego, po uprzednim



ustaleniu z Klientem wybranej przezen formy zwrotu oraz wezwaniu Klienta do
przedstawienia danych wymaganych do przelewu bankowego lub przekazu pocztowego.
b)
w przypadku zaptaty ,za pobraniem” lub przy ,odbiorze osobistym”, Sprzedawca dokonuje
zwrotu na rachunek bankowy Klienta lub za posrednictwem przekazu pocztowego, po
uprzednim ustaleniu z Klientem wybranej przezen formy zwrotu oraz wezwaniu Klienta do
przedstawienia danych wymaganych do przelewu bankowego lub przekazu pocztowego.
c)
w przypadku zaptaty ,z gory” z wykorzystaniem systemu ptatnosci elektronicznych Dotpay
lub Ptatnosci IAI S.A., Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznosci na rachunek bankowy
Klienta, po uprzednim wezwaniu Klienta do przedstawienia danych wymaganych do
przelewu bankowego.

3.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu naleznosci lub opdznienie
takiego zwrotu, jezeli pomimo skierowania do Klienta na podany przez niego adres poczty
elektronicznej wezwania, Klient nie przekaze Sprzedawcy wymaganych danych lub gdy
odpowiedz na wezwanie bedzie niekompletna i uniemozliwi skuteczne dokonanie zwrotu.
Sprzedawca wolny jest od odpowiedzialnosci, takze gdy zwrotu nie dokonano lub
dokonano z opdznieniem wskutek przekazania przez Klienta btednych danych
wymaganych do przelewu bankowego lub przekazu pocztowego. Zwrot naleznosci
dokonany zostanie w takim przypadku, niezwtocznie po uzyskaniu ww. danych od Klienta.

§9
Ustugi nieodptatne
Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientdw, dro19.61 elektroniczng ustugi nieodptatne:
I?’)rowadzenie Konta Klienta;
\?\)/ysiania zapytania o Towar do Sprzedawcy;
Ustugi wskazane w§9 ust. 1 powyzej éwiadc{c;ne sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz
sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje
Klientow w sposob wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

4.
Ustuga Prowadzenie Konta Klienta, dostepna jest po dokonaniu Rejestracji, na zasadach
opisanych §4 Regulaminu.

5.
Ustuga wystania zapytania o Towar do Sprzedawcy, polega na wystaniu za pomocg
formularza umieszczonego w Sklepie wiadomos$ci do Sprzedawcy.

6.
Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Wysytania zapytania o Towar do Sprzedawcy, mozliwa
jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu Wysytania zapytan do Sprzedawcy.

7.
Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ Sprzedawcy zgdanie usuniecia Konta
Klienta, przy czym w
przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta Klienta przez Sprzedawce, moze ono
zostac usuniete do 14 (czternastu) dni od zgtoszenia zgdania.

8.



Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy lub innych
Klientow, naruszenia przez Klienta przepisow prawa lub postanowien Regulaminu, a
takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych jest uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa — w szczegolnosci: przetamywaniem przez Klienta
zabezpieczen Sklepu lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta
Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych. Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta
i ustug nieodptatnych drogg elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym.

9.
Celem rezygnacji z otrzymywania informacji marketingowych, Klient powinien
poinformowac o takim zgdaniu Sprzedawce.

§10
Odpowiedzialnosé

1.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, lecz w przypadku umow zawieranych z Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i
w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedgcego Przedsiebiorca.

2.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
ustug $wiadczonych drogg elektroniczna, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie
(w szczegolnosci operatorow telekomunikacyjnych, dostawcow tgczy telekomunikacyjnych
i energii elektrycznej). Sprzedawca ponosi jednak odpowiedzialnos¢ za dziatania lub
zaniechania osob, z ktérych pomocg wykonuje ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, jak
réwniez osob, ktérym wykonanie tych ustug powierza jak za wtasne dziatanie lub
zaniechanie.

3.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ lub utrudnienia w korzystaniu
ze Sklepu, wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w szczegolnosci za utrate
przez Klienta lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu) jego
Hasta. Sprzedawca odpowiada jednak, jesli utrata przez Klienta lub wejscie w posiadanie
przez osoby trzecie jego Hasta nastgpito z przyczyn zawinionych przez Sprzedawce lub
przyczyn, za ktére Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢.

4.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Klientoéw, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich ze Sklepu w sposéb
niezgodny z obowigzujgcym i przepisami prawa lub Regulaminem.

5.
Wytgcznym zrédiem zobowigzan Sprzedawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

§11
Dane osobowe i pliki ,,Cookies”
1.
Administratorem danych osobowych Klientéw przekazanych Sprzedawcy dobrowolnie w
ramach Rejestracji oraz w ramach swiadczenia przez Sprzedawce ustug drogg
elektroniczng lub w ramach innych okolicznosci okreslonych w Regulaminie, jest



Sprzedawca.

2.
Dane osobowe przetwarzane bedg przez Sprzedawce wytgcznie na podstawie
upowaznienia do przetwarzania danych oraz wytgcznie w celu realizacji zamdwien lub
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce oraz innych celach
okreslonych w Regulaminie.

3.
Zbiér danych osobowych przekazanych Sprzedawcy zgtaszany jest przez Sprzedawce
Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.

4.
Dane osobowe przekazane Sprzedawcy podawane sg mu dobrowolnie, z tym jednak
zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych w Regulaminie danych w procesie Rejestracii
uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta Klienta oraz uniemozliwia ztozenie i realizacje
zamowienia Klienta, w przypadku sktadania zamodwienia bez Rejestracji Konta Klienta.

5.
Kazdy kto przekaze Sprzedawcy swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do ich tresci
oraz do ich poprawiania.

6.
Sprzedawca zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego zbioru, w
szczegolnosci w przypadku usuniecia Konta Klienta. Sprzedawca moze odmowié
usuniecia danych osobowych, jezeli Klient nie uregulowat wszystkich naleznosci wobec
Sprzedawcy lub naruszyt obowigzujgce przepisy prawa, a zachowanie danych osobowych
jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznoéci i ustalenia odpowiedzialnosci Klienta.

7.
Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

Sprzedawca nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych
osobowych Klientéw innym osobom lub instytucjom, chyba ze dzieje sie to za wyrazng
zgodg lub na zyczenie Klienta, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub tez na
wniosek sgdu, prokuratury, policji lub innego uprawnionego organu, w przypadku
naruszenia przez Klientow przepisow prawa.

9.
Sprzedawca za wyrazng zgodg Klienta moze przekazac¢ dane osobowe Klienta, w zakresie
niezbednym dla realizacji Umowy sprzedazy firmie Dotpay S.A. z siedzibg przy ul.
Wielickiej 72 w Krakowie (30-552), jezeli Klient dokonat wyboru ptatnosci poprzez system
ptatnosci Dotpay.

10.
Sprzedawca za wyrazng zgodg Klienta moze przekazac¢ dane osobowe Klienta, w zakresie
niezbednym dla realizacji Umowy sprzedazy firmie IAl Spotka Akcyjna z siedzibg przy Al.
Piastéw 30 w Szczecinie (71-064), jezeli Klient dokonat wyboru ptatnosci poprzez system
ptatnosci Ptatnosci IAlI S.A.

1.
Klient moze wyrazi¢ che¢ otrzymania drogg elektroniczng ankiety badajgcej satysfakcje
klientow z dokonanych zakupéw w Sklepie oraz zgodzi¢ sie na przekazanie jego danych
osobowych, w tym adresu e-mail oraz informacji o dokonanym zakupie, firmie Ceneo Sp. z
0.0. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul.Grunwaldzka 182 oraz ich przetwarzanie
przez te firme. Zgoda ta moze by¢ wyrazona poprzez zaznaczenie wtasciwej opcji w
Sklepie, w jego koszyku zakupowym, w trakcie sktadania zamowienia.

12.
Klient moze wyrazi¢ che¢ otrzymania drogg elektroniczng ankiety badajgcej satysfakcje
klientow z dokonanych zakupéw w Sklepie oraz zgodzi¢ sie na przekazanie jego danych



osobowych, w tym adresu e-mail oraz informacji o dokonanym zakupie, firmie Opineo Sp.
Z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, 53-333 Wroctaw, ul.Powstancow Slaskich 2-4 oraz ich
przetwarzanie przez te firme. Zgoda ta moze by¢ wyrazona poprzez zaznaczenie
wiasciwej opcji w Sklepie, w jego koszyku zakupowym, w trakcie skladania zamoéwienia.

13.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ujawniania wspotpracujgcym ze Sprzedawcyg
firmom i serwisom internetowym zbiorczych, ogdinych zestawien statystycznych
dotyczacych Klientéw. Zestawienia takie dotyczg oglgdalnosci Sklepu i nie zawierajg
danych osobowych Klientow.

14.
Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktdére podczas korzystania przez
Klientow ze Sklepu, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym
urzgdzenia konncowego Klienta.

15.
Stosowanie plikdw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Sklepu na urzgdzeniach
koncowych Klientéw. Mechanizm ten nie niszczy urzgdzenia koncowego Klienta oraz nie
powoduje zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach koncowych Klientéw ani w
oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzgdzeniach. ,Cookies” nie majg na celu
identyfikacji Klientow.

Sprzedawca stosuje mechanizm plikbéw "coo1k?és" w celu:
2:):1pamietania informacji o urzgdzeniach koncowych Klientéw;
\t/)v)eryfikacji irozwoju swojej oferty;
S’Zatystycznym.

17.

Kazdy Klient moze wytgczy¢ mechanizm ,cookies” w przeglgdarce internetowej swojego
urzgdzenia kohcowego. Sprzedawca wskazuje, ze wytgczenie ,cookies” moze jednak
spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Sklepu.



